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1. Wstep

W ponizszym raporcie przedstawioney svyniki ankiety przeprowadzonej $nod o0s6b
ubiegajcych st o nadanie statusu uch@my w Polsce. Ankieta zostata przeprowadzona
w ramach Dziatania 1 projektu ,Edukacja dla Intejra Partnerstwo na Rzecz Uctiodw”
przez Klinike Prawa Uniwersytetu Warszawskiegasr@lek Praw Cziowieka Uniwersytetu
Jagiellmskiego, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublioraz Uniwersyteek
Poradn¢ Prawny Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego.

Podstawowym celem ankiety bylo zdobycie informadotyczicej stopnia wiedzy
respondentéw na tematy meg¢ by przedmiotem planowanych w projekcie szkolen.in.

informacji na temat wlasnego statusu prawnego, omnaici jezyka polskiego, itp.), jak
i poznanie ich oczekiwaco do przebiegu projektu. W tym zakresie ankiatiniejszy raport
uzupelniag raport opisujcy ddswiadczenia Partnerow w projekcie, ktory wgmiie

uksztattowat zatzenia projektu. Oba dokumenty stanewwiunkt wygcia do okrélenia celow
| przebiegu projektu w Dziataniu 2.

Adresatami ankiety byty osoby narodai@b czeczéskie]. Kwestionariusz przettumaczony
zostat nagzyk rosyjski, co umgiwito respondentom wypetnianie go samodzielniezelra
jednak zauway¢, iz wiele oddanych ankiet byto identycznych lub bargmmlobnych, co
zwiazane jest z faktemz icz¢$¢ respondentow wypetniata ankiety ,rodzinnie”.

Raport sktada si z kilku czsci, zawieragcych zestawienie oraz analizodpowiedzi
respondentéw na poszczegllne pytania w ramachek® z blokow tematycznych, ktére
wchodzé map w sklad opracowywanego przez Partnerstwo pakietormacyjnego, jak
I dotyczcych zaplanowanych dzialdaowarzysacych.

Pierwsza cg¢ raportu zawiera podstawowe informacje dotyczaspaedentow: wiek, pée
zawod oraz okres pobytu na terenie Rzeczypospélakskie,.

Czs$¢ druga obejmuje zagadnienia dotyceg udzielania informacji prawnej osobom
starajcym st 0 nadanie statusu uch@y. Respondenci przedstawiali swoje pogl na
temat optymalnego zakresu, formy oragstatliwosci udzielania tej informaciji, a tak swoj
ocerg udzielanej im dotychczas pomocy i informacji prajyvn

Cze&¢ trzecia dotyczy nauczaniagzyka polskiego, w szczegolfw zakresu materiatu
prezentowanego oraz wykorzystywanego podczasé.z&@najdup sie tutaj take uwagi
dotyczice metodologii nauczania oraz organizacji kursggyljowych.

Kolejna czs¢ raportu obejmuje swoim zakresem blok informacjPolsce. W jej ramach
mozemy wyr&ni¢ dwie ptaszczyzny. Pierwsza ptaszczyzna obejmujenyoprezentacji
whasnej kultury, tradycji oraz obyczajow. Druga s#ezyzna uwzghbnia oczekiwania
beneficjentbw odnimie informacji, jaka bylaby przydatna w zwku z ich pobytem
I perspektywami integracji na terytorium Rzeczypmggj Polskie;.

Ostatnia cgs¢ dotyczy postulatow zgtaszanych przez respondentdwnkiecie, ale nie
wchodzcych w skiad poszczegdlinych blokéw tematycznyclan®iva one jednak istotn
wskazowlk odnanie potrzeb oraz oczekifideneficjentow.

Kazda czes¢ zamykaj wnioski kaicowe, ktére znajl zastosowanie przy bezgednim
ksztattowaniu i planowaniu bezfpednich dziatd w projekcie, w szczegoldoi podczas
opracowywania pakietu informacyjnego. Raport nd&ay sk krotkim  zbiorczym
podsumowaniem wnioskéw dotygz/ch zagadni@z poszczegdlnych blokéw tematycznych.



2. Podstawowe informacje na temat respondentow

2.1. Liczba i pte¢ badanych

W ankiecie udziat wzto 140 oséb: 67 kobiet i 73 ¢gaczyzn z czterech @odkow: w
Lublinie (38 oso6b, w tym 24 kobiety i 14¢titzyzn), w Radomiu (35 osob: 19 kobiet i 16
mezczyzn), w Lukowie (32 osoby: 11 kobiet i 21eimzyzn) oraz w Czerwonym Borze (35
0s6b: 13 kobiet i 22 aiczyzn).

2.2. Wiek badanych

przedziaty wiekowe 2005

60

1 - do 20 lat
50 2 - 21-30 lat
3 - 31-40 lat
40 4 - 41-50 lat
5 - 51-60 lat

304

20 4

10

Jak wynika z analizy, najegciej reprezentowane grupy stangwiidzie pomedzy 31 a 40
rokiemzycia ( 48 0s6b) oraz poruzy 21 a 30 rokienaycia ( 46 os6b), co oznacza,grupy
te stanowg prawie 70 % ankietowanych. Najmtodsza z badandb aniata 16 lat, najstarsza
—59.



W tabeli 1 przedstawiono rozktad poszczegolnycledatii wiekowych w poszczegdélnych
Osrodkach.

Tab. 1 WIEK 1- do 20 lat, 2- 21-30 lat, 3 - 31-40 lat, 4 — 41-50 lat, 5- 51-60 lat
LUBLIN RADOM
przedziaty wiekowe 2005 przedziaty wiekowe 2005

14 12

124 104

CZERWONY BOR LUKOW

przedziaty wiekowe 2005 przedziaty wiekowe 2005

14 20

12 4

10

10




2.3. Pobyt w osrodku

1- mniej niz 3 miesigce, 2 = od 3 do 6 miesiecy,

Tab. 2. POBYT 3 — od 6 do 12 miesiecy, 4 — wiecej niz 12 miesiecy

LUBLIN RADOM

Dtugosc¢ pobytu w Polsce Dtugo$c¢ pobytu w Polsce

204

104

CZERWONY BOR LUKOW

Dtugos¢ pobytu w Polsce Ditugos¢ pobytu w Polsce
12 12

10 104

W tabeli 2 przedstawione zostaly dane doigez dlugdci pobytu badanych w Polsce.
Najwiecej - 56 0séb — przebywa w Polsce od 3 do 6 mugsinajmniej, bo tylko 15
z badanych oséb, sgizito w Polsce wicej niz rok.

Znakomita wegkszasé - 95 % 0soOb - przebywa w Polsce z rodziRrzecgtna rodzina liczy
czterech czionkow, svod ktorych jest{rednio) dwoje dzieci (tab. 3).




Tab. 3

liczba dzieci wsrdd cztonkéw rodziny

50

2.4. Zawod badanych

Ze wzgkdu na dua réznorodnd¢ odpowiedzi dotycgrych zawodu, wymienianie przez
badanych kilku zawodéw oraz niezrozumienie przegdcz nich pytania (potraktowanie
pytania o zawdd jako pytania o wyksztatcenie), pitdrzeb analizy wksza¢ odpowiedzi
dopasowano do jednej z dwoch kategorii: ,pracydzya” (np.kierowca, budowniczy) oraz

.praca umystowa” (nppedagog, psycholog, filolog).

Jak wynika z analizy, ktérej szczegotowe wyniki jelga sic w tabelach 3 i 4, 56% badanych
nalezy do pierwszej z wymienionych kategorii. W tabelpizedstawiono zak@os¢ pomidzy
picia badanych, a wykonywarprzez nich prag z danych tych wynikazikobiety czsciej
niz mezczyzni wykonup prag umystows (odpowiednio 59% w stosunku do 20%).
(Przedstawione porej dane dotycg jedynie 86 osbb, ktore udzielity odpowiedzi nagmje

o wykonywany zawod.)
Tab.4 ZAWOD (ogétem)
kategoria czestosc¢ procent
Praca fizyczna 51 59%
Praca umystowa 31 36%
Srednie wyksztalcenie 3 4%
Student 1%




Tab. 5 ZAWOD (poszczegodlne osrodki)

LUBLIN RADOM CZERWONY BOR LUKOW
Praca fizyczna 10 osdb 12 osdb 11 oséb 18 osoéb
Praca 9 0so6b 7 0sob 9 0sob 6 0sOb
umystowa
Wylfsztalf:enle 1 osoba 2 osoby
Srednie
Student 1 osoba

Tab. 6 ZAWOD (ze wzgledu na pteé)

kategoria czestosc
kobiety mezczyzni
Praca fizyczna 15 36
Praca umystowa 21 10

Wyksztatcenie

. . 1 2

srednie

Student 1




3. Udzielanie informacji i pomocy prawnej

3.1. Orientacja w polskim systemie prawnym

Znajomosc¢ uprawnien . . .
Czy zna Pan/Pani swoje uprawnienia

jako osoby ubiegajacej sie o status
60 uchodzcy?

70

50| 1 - znam bardzo dobrze

01 2 - znam dobrze
3 = znam stabo

301 4 - nie znam
20

10 |

Jak wynika z powsszego wykresu, wksza¢ badanych zna swoje uprawnienia stabo lub nie
zna ich wcale — badani ci stanawéz 84% wszystkich respondentow. dsza¢ badanych
posiada informacje dgki znajomym (48%), wladzom granicznym (25%) oraktueze
broszur (réwnig 25%)".

Podobnie oceniajswa wiedz dotyczica procedury ubiegania s o status uchagty — 55%
badanych nie zna procedury, 34% zmnacgesciowo, a jedynie 10% oceniaz iposiada
wystarczagca wiedz w tej dziedzinie.

Jeli chodzi o poszczegolnetapy procedury z ankiety wynika, 2 najmniej badanych
posiada wiedg na temat pogpowania w przypadku otrzymania zgody na pobyt tsemy
(jedynie 13%) oraz w przypadku nadania decyzji atusie uchozty (17%). Najwgce]
informacji badani posiadajna temat celu wywiadu statusowego (51%), przebweguiadu
(30%) oraz dowoddw, jakie nale przedstawd w urzdzie (30%). Warto zaznaczyze w
wigkszasci przypadkow, zapytani 0 znajostoposzczegolinych etapow procedury, badani nie
potrafia ocent stanu swej wiedzy.

Warto take podkréli¢, iz znajomd¢é uprawnién zmienia s¢ wraz z diugécia pobytu w
Polsce; wrod oséb przebywagych w kraju mniej i 6 mies¢cy wiedz t¢ posiada 13%
badanych, a ¥wéd przebywajcych ponad p6t roku — 21%.

! mazliwe byto udzielenie wicej niz 1 odpowiedzi

10



3.2. Korzystanie z informacji i pomocy prawnej

25% badanych deklaruje; korzysta z informaciji i pomocy prawnej, a 9% k@t®ajo z niej
w przesztéci. Wsrdd udzielagcych informacji i pomocy badani wymieriaj

studentéw poradni — 76%
prawnikéw — 21%

Caritas — 7%

Fundacg Helisinska — 3%

Obecnie w trzech z badanychsr@dkow jestswiadczona pomoc prawna przez poradnie
prawne. Uniwersytecka Poradnia Prawna Katolickiegmwersytetu Lubelskiegéwiadczy
pomoc prawa dla uchodcow przebywajcych w grodku w tukowie. Natomiast Sekcja
Praw Cztowieka Uniwersyteckiej Poradni Prawnej Uansytetu Jagiellzskiego swiadczy
pomoc prawa w Osrodkach dla uchaatéw w Lublinie i w Radomiu.

3.3. Potrzeba pomocy i informacji prawnej

88% badanych deklaruje potrzelpomocy prawnej, wkszgé¢ z nich w kadej z
wymienionych w ankiecie form pomocy:

reprezentacja przed wdem — 91%

pomoc w pisaniu pism procesowych — 87%

bezpdredni kontakt i uczestnictwo prawnika w wywiadziatasowym — 86%
broszury informacyjne — 84%

Wsradinnych form pomocy badani wymieniaj informacije na temat:

ochrony praw uchaaow
taczenia rodzin

pisania odwota

mozliwosci leczenia w Polsce.

11



3.4. Ocena informacji i pomocy prawnej

46 badanych, ktorzy dokonali oceny informacji i mmy prawnej, oceniaajnegatywnie:
srednia ocen (w skali 1 do 5, gdzie 1 = zla, 5 =dhkardobra) wynosi 2, a najgriej
wybierary, oceny, byta 1. Jak wid& z przedstawionych parej wykreséw, badani najgorzej
oceniaj satysfakaj z udzielanej im pomocy (najekszy odsetek ocen negatywnych).

ocena dostepnosci ocena zrozumiatosci
30 20

20 {

10

104

ocena satysfakcji
20

10

12



3. 5. Oczekiwania w stosunku do udzielanej informacji pomocy
prawnej:

» Profesjonalizm

» Ciagtos¢ informacji i pomocy prawnej

» Udzielanierzeczywistej pomocy z uwzgédnieniem sytuacji indywidualnej osoby
>

Udzielanie informacji dotyearych procedury o nadanie statusu udoydoraz
wszelkich kwestii z tym zwizanych np. dotyezych pohkczenia rodziny

> Ciagly kontakt z osop prowadaca spraw celem uzyskiwania bigcych
informacji o toku posfpowania

» Czestsze spotkania z osobami udzigégmi informacji pomocy prawnej

» Wystarczajca znajoméC jezyka przez osoby udzietge informacji i pomocy,
umazliwiajaca kontakt z osabstaragca sie 0 hadanie statusu uchamy

» Dostarczenie informacji na temat pgsiwania oraz okresu po zalazeniu
postpowania

» Zapewnienie informacji na temat organizacji zapoygh s¢ udzielaniem
informacji i pomocy prawnej osobom stai@jm st o nadanie statusu uchay

3. 6. Whnioski koncowe

Z wypowiedzi respondentow wynikaz izasadnicze znaczenie ma potaczenie udzielanie
informacji i pomocy prawnej, przy czym udzielanidarmacji i pomocy prawnej powinno
odbywa sie w sposéb staty i ggly. Oprécz cyklicznych wizyt u oséb stayaych se

0 nadanie statusu uchay, zalecane jest ta& utrzymywanie kontaktu telefonicznego oraz
informowanie o toku pogpowania danej sprawy. Ponadto, osoby zajorise udzielaniem
pomocy powinny zna jezyk rosyjski lub czeczeski w stopniu umdiwiajacym
porozumienie s z klientem oraz przekazanie informacji dotywz trwania procedury

i przystugujcych danej osobie prawach w trakcie trwania prooedu

Pomoc prawna powinna obejmaofvanie tylko pisanie pism procesowych, ale zak
reprezentagj danej osoby przed organami administracji publigzmezestnictwo osoby
udzielapcej pomocy prawnej podczas wywiadu statusowegojetlng zapoznanie gize
stanem faktycznym w sprawie oraz dostosowanie zakreidzielanej pomocy do
indywidualnej sytuacji danej osoby.
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4. Nauczanie jezyka polskiego

4.1. Znajomosc¢ jezykow

Do najczsciej wymienianych przez respondent&uayjkow nalea:

Ponadto  kilku
i arabskiego.

przedstawione w Tabeli 6.

jezyk rosyjski — 124 osoby
jezyk czeczéski — 122 osoby
jezyk polski — 44 osoby
jezyk angielski — 18 oséb
jezyk niemiecki — 13 os6b

badanych deklaruje
Szczegotowe dane dofgez znajoméci

znajémo jezyka

inguskiego,

francuskiego
jezyka polskiego zostaty

dobrze w

dobrze w

Tab. 6 Jezyk/ dobrz_e w mowie, pismie, dobrze | dobrze
B L, mowie i O tabo w w w stabo
Znajomosc pismie | Y PISmMie | S . mowie | piSmie
stabo mowie

rosyjski 91 3 - 23 3 3
czeczenski 88 11 1 22 - -
polski 1 - 36
angielski - 2 2 8
niemiecki 4 1 -

Z analizy wynika,ze kobiety znaj jezyki nieco lepiej ni mezczyzni; w przypadku gzyka
rosyjskiego dolky znajomd¢ deklaruje 97% kobiet i 94% ¢giczyzn, w przypadkuegyka
czeczéskiego — odpowiednio 93% i 88%, a w przypadézyka polskiego — odpowiednio

43% i 39%.

4.2. Znajomosc¢ jezyka polskiego

W przypadku poszczegoéinych zagadnielotyczacych znajoméci jezyka polskiego,
respondenci deklarayjiz:

Znap zwroty grzeczngciowe — 66%

rozumiep ogoélny sens wypowiedzi — 53%
mowia, ale nie zawszeasozumiani — 36%
uzywaja jezyka polskiego wyciu codziennym — 33%
rozumiep wickszas¢ wypowiedzi — 27%
znap alfabet taaiski i czytap po polsku — 17%
pisza po polsku — 10%

Tylko jedna osoba twierdzizizawsze jest rozumiana, a 17 deklaruje,zazwyczaj s

rozumiani.

14



Warto zauway¢, iz znajomd¢ jezyka polskiego jedynie nieznacznie zmieniasidtugacia
pobytu: wréd oséb przebywagych w Polsce mniej ni 6 mies¢cy dobn znajomdé
(przynajmniej w mowie) deklaruje 14% badanych,saod przebywajcych ponad pét roku —
18%.

4.3. Uczestnictwo w kursie jezyka polskiego

39 badanych uczestniczy w kursigyka polskiego; wiksza¢ (60%) oséb uczy simniej niz

3 miesjce, a tylko jedna osoba uczy sid ponad roku. 14 spabd badanych uczestniczyto w
kursie w przeszkei: 67% uceszczalo na kurs mniej ni3 miesace, a 33% od 3 do 6
mieskcy.

4.4. Chec uczestnictwa w kursie jezyka polskiego

Ponad 3/4 ankietowanych deklaruje,chciatoby uczszcz&é na kurs ¢zyka polskiego, 20%
nie ma zdania w tej sprawie, a jedynie 1% nie dhasu. 92% respondentéw chciatoby, aby
jezyka polskiego uczyty siich dzieci, a 90% - aby chodzity do polskiej szkot

4.5. Organizacja kursu jezyka polskiego
J&ili chodzi o organizagjkursu, respondenci chcieliby, aby kurs:

= odbywat s¢ w Osrodku — 84%
= osobno dla kobiet i giczyzn — 70%
= W matej grupie — 54% ( w dej grupie wolatoby siuczy 40% badanych)

W przypadku organizacji kursu, memy zaobserwowa réznice ze wzgldu na pté
badanych. Osobny kurs preferuje 61%zozyzn i 80% kobiet. Zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni, wola naulke w matej grupie, lecz w przypadkueitzyzn r@&nica pomedzy
dwoma opcjami jest wytaiejsza (tab. 7)

Tab. 7. Ptec¢ a nauka w matej nauka w duzej .
. . . . obojetne
organizacja kursu grupie grupie
kobiety 49% 46% 5%
mezczyzni 58% 33% 8%

Najwiecej (24%) badanych chciatoby, aby kurs odbywa#siazy w tygodniu, 15%
chciatoby kursu 5 razy, a 11% - 4 razy.

4.6. Oczekiwania w odniesieniu do tematyki kursow jezykowych

Nauczanie na poziomie podstawowym, to znaczy: ciytgisanie, méwienie
Uwzglednienie tematyki zwizanej z kultug polsks, histora oraz ustrojem
politycznym

Pdswigcanie wecej czasu na odrabianie prac domowych necigh

Poznanie zwrotow prytecznych wzyciu codziennym

Konwersacje

Dostarczenie dodatkowej literatury np. naukowegréitury peknej

VVVYV VY
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4.7. Wnioski koncowe

Z przewaajacej wickszasci odpowiedzi udzielanych przez respondentow wynikaosoby
starajce s¢ 0 nadanie statusu uch@y s zainteresowane przede wszystkim nauczeniem si
jezyka polskiego na poziomie podstawowym, to znacayki czytania, pisania oraz
moéwienia. Wobec tego dy nacisk powinien zostapotazony na praktyczne aspekty
nauczania, przyktadowo na naukwrotéw przydatnych wyciu codziennym. Ponieviajak
stusznie zauwgyt jeden z respondentéw, bez znajdaigezyka zycie w Polsce jest wielce
utrudnione - nie mma bez dobrej znajonia jezyka zapoznasie z kultur i tradych danego
kraju.

Ponadto respondenci gednio (poprzez wskazanie mowienia jako istotnegazprogramu
nauczania) lub bezpeednio wskazuj na potrzeb konwersacji, jako najbardziej efektywnego
I skutecznego naedzia nauki. Program nauczania powinien zawigranadto informacje
dotyczce kultury polskiej, historii czy feustroju politycznego. Oprocz zwyktych materiatow
uzywanych podczas zg nalezy zorganizowd takze biblioteczl¢ zawierajca dzieta
literatury klasycznej, naukowej, dziecej, a take podeczniki do samodzielnej naukigyka.
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5. Udzielanie informacji o Polsce

5.1. Najbardziej przydatne informacje

91% badanych deklaruje ghuczestniczenia w spotkaniachépicconych wiedzy o Polsce.
Za najbardzieprzydatne im informacje respondenci uwaja:

= informacje na temat pomocy spotecznej i zatrudaien®9%

= informacje na temat pomocy medycznej oraz informagtycace dziatalnéci
gospodarczej — 98%

= informacje na temat Polski i Unii Europejskiej oraformacje dotycgce kultury,
sztuki, tradycji — 97%

= informacje o systemie prawnym — 96%

= ogolne informacje na temat Polski — 95%

5.2. Sposoby prezentacji kultury narodowej

Zajecia artystyczne

Wieczorki kultury czeczeskiej, prezentuice np. muzyk, taace,spiew
Prezentacja tecOw narodowych np. lezginki

Wystawy przedstawiage sztuk czeczéska np. rzeba, malarstwo
Przedstawienie tradycyjnych zasad narodu cZmsézego np. poszanowanie dla
starszych, g&inngs¢

Zaprezentowanie tradycji i obyczajéw narodowych

Prezentacja kuchni narodowej rpziggatnysz

Spektakle teatralne

Organizacja wspélnych przedsizie¢ kulturalnych

Wspaolne spdzanieswiat

VVVVY VVVVY

5.3. Potrzebne informacje:

Informacje o procedurze pizenia rodziny

Prawa i obowizki odpowiednich organ6w w stosunku do osoby siaeqjsk 0
nadanie statusu uchiaxy

Uktad geograficzny Rzeczypospolite] Polskiej (m.dostarczenie atlasu
geograficznego)

Informacje dotyczce ustroju politycznego Rzeczypospolitej Polskiej,in.
zapoznanie z przepisami Konstytucji RP

Informacja dotyczca zatrudnienia

Prawa i obowizki osoby staragej sk 0 hadanie statusu uchamy

Informacja o pomocy medycznej i socjalnej

Lista organizacji zajmaggych s¢ pomo@ osobom staracym sk 0 nadanie statusu
uchodkcy

Informacja o prawach cztowieka

Informacja o systemie wyksztatcenia

YVV VVVV V¥V ¥V VYV
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5.4. Wnioski koncowe

5.4.1.Prezentacja kultury narodowej

Wielu respondentéw w odpowiedzi na to pytanie wgkao na maliwos¢ przedstawienia
swojej kultury poprzez organizacjimprez kulturalnych prezentigych taice narodowe,
migdzy innymi lezgink, spiewy, muzyk, a take utwory poetyckie. Ponadto dobrym
sposobem zarowno integracji, jak i przyblia swojej kultury, jest prezentacja potraw
narodowych npziziggatnysz (m¢so z kluskami). Oprécz tego mma organizowa wspolne
przedsiwziecia kulturalne prezentage zarowno kultwr polska, jak i czeczéska, ich
odmienndci oraz podstawowe zasadycia spotecznego.

5.4.2. Potrzebne informacje:

Odpowiedzi respondentow wskazuja brak informacji dotyezych pomocy medycznej czy
socjalnej, a take informacji na temat nitiwosci polaczenia s z rodziny, znajdujca Sie W
innym kraju europejskim - w szczeg6heo dotyczy to informacji o czlonkach rodziny,
ktorym przystuguje takie uprawnienie. Ponadto, vzskee jest tate udzielenie informacji na
temat systemu edukacji oraz #Aiwosci podgcia pracy na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej w zawodzie wyuczonym np. lekarza.

Osoby starajce st 0 nadanie statusu uch@y potrzebuyj takze informacji na temat swoich

praw i obowazkOow w procedurze, a ta& informacji dotyczcych uprawnié@ oraz
zobowhzan organdw zajmujcych s¢ nadawaniem statusu uctiog.
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6. Pozostale uwagi respondentow

Organizacja czasu wolnego

Zajecia sportowe np. stét do tenisa

Nauka gzyka angielskiego dla dzieci

Pomoc przy organizacji wydanzekazugcych kultue narodovy

Polepszenie otrzymywanegozywienia

Zapewnienie pomocy psychologicznej, w zzku z doznastrauny wojenry
Organizacja zaf dla dzieci

Dostarczenie spegu sportowego

Udzielenie pomocy w postagiodkéw technicznych dla dziatalém kulturalnej

Poznawanie kultury polskiej poprzez zwiedzanie muze

vV Vv VYV Vv VvV V¥V V VY VYV VYV V

Organizacja wycieczek do zoo oraz cyrku dla dzieci

Wielu respondentéw wskazuje na koniecggnorganizacji czasu wolnego podczas pobytu w
osrodku. Uwaga jest zwracana szczegoélnie na zorgemigie zag¢ sportowych oraz
dostarczenie potrzebnego sgitz Zagcia sportowe g aktywm forma spedzania czasu oraz
umazliwiaja aktywne spdzanie czasu wolnego. Wskazana jestdafirganizacja wycieczek
do zoo, cyrku czy tedo muzedw.

Innym problemem, e¢®to zgltaszanym przez respondentdéw, jest brak pomocy

psychologicznej. W wielu przypadkach jest ona koma ze wzgldu na cizkie przerycia
w kraju pochodzenia.
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7. (Roz)tacznosc¢ blokow

Zastanawiajc sk nad organizagj poszczegolnych blokéw i ich adresatami, warto oiéro
uwag, iz 93 spérod 140 badanych oséb deklarujezchuczestniczenia zarbwno w kursie
jezyka polskiego, jak i informacji o Polsce. Natoni@S oséb deklaruje ¢b udziatu w obu
kursach oraz potrzelotrzymania informacji pomocy prawnej.

Wskazane wydaje i zatem umieszczenie w pakiecie informacyjnym wiadkm
i materiatdbw z zakresu wszystkich blokow: inforgagorawnej, informacji o Polsce oraz
wiadomdaci o jezyku polskim.

Pakiet informacyjny powinien opracowany ¢by jezyku rosyjskim, tak aby unibwic
beneficjentom samodzielne korzystanie z niego. \&&sha wydaje gi rownolegte podanie
w pakiecie informacyjnym polskegycznej wersji wszystkich informaciji, jako dodatkpw
materiat dydaktyczny.

Jeili chodzi o zakres informacji prawnej, kluczowe erenie dla respondentdw ma jej
efektywnd¢ poprzez paiczenie jej z pomac prawrn — udzielan indywidualnie

I w konkretnej sprawie. Pomoc prawna mazeakpodstawowe znaczenie dla motywacji
przysztych beneficjentow.

W bloku informacji o Polsce zawarte powinno¢hyazliwe najszersze spektrum informacji
dotyczicych rzeczywistéci spotecznej i kulturowej Polski oraz mechanizmfwiskiego
rynku pracy. Zwraca uwagwyraznie wskazany czynnik motywagy, jakim jest maliwosc¢
przedstawienia wiasnej kultury i poréwnania jej ultlra i rzeczywistdcia Polski. Takie
uksztattowanie dziata towarzyszcych w ramach bloku o Polsce zkszy perspektywy
sprawnej integracji w spoteazstwie polskim.

Blok jezykowy powinien skupiasi¢c na podstawowej wiedzy z zakresayka polskiego tj.
struktur gzykowych potrzebnych wzyciu codziennym. Stosunkowo wysoka motywacja
respondentéw do postugiwania gezykiem polskim pozwala liczZy na efektywnéé tych
informaciji, przy niewielkim nawet wsparciu klasygmni zagciami dydaktycznymi.

Deklarowany okres pobytu wsimdku wskazujeze optymalnym okresem testowania pakietu
informacyjnego wraz z dziataniami towarzgsymi jest cykl trzymiesiczny. Podkréanie
przez respondentéw waloruyikowosci pakietu przetgyé sie maze na ich zaangawanie

w proces ewaluacji opracowanych materiatdw, co liwo przetestowanie w kolejnych
cyklach ulepszanych wersji materiatdow i uzyskanigaav z zakaczeniem projektu
przetestowanego na znacznej grupie i dopracowawegetnym stopniu naezlzia integracji

w spoteczéstwie polskim i na polskim rynku pracy, ktoredzie mogto by poddane
upowszechnianiu.
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ANEKS I - Przeprowadzanie ankiet

1. Akcja promocyjna

miejsce akcja promocyjna uwagi dotyczace akcji
LUBLIN | dwa spotkania organizacyjno- mozliwos¢ poznania opinii
informacyjne (jedno dla Spolecznej sugestie mieszkancéw Osrodka
Rady Uchodzcow i wolontariuszy, drugie | (np. prosba o wczesniejsze
dla wszystkich mieszkancow Osrodka; rozdanie ankiet i pozostawienie
plakaty i ulotki informacyjne czasu na ich wypetnienie; pytania
dotyczgce programu EQUAL)
RADOM | spotkanie z kierownictwem Osrodka, zaangazowanie pracownikow
informowanie o ankietach podczas Osrodka w akcje promocyjng
kazdej wizyty w Osrodku; plakaty i (rozwieszanie plakatdw,
ulotki informacyjne rozdawanie ulotek)
LUKOW | spotkanie informacyjne dla
mieszkancow i pracownikéw Osrodka,
pofgczone z rozdawaniem ulotek i
plakatow

Odpowiednio przygotowana oraz sprawnie przeprowaazikcja promocyjna w znacznym
stopniu utatwita péniejsze przeprowadzenie ankiet. Pozwolita ona rtiapme zaznajomienie
respondentéw z projektem oraz celami ankiety. ¢cKizizaangaowaniu pracownikéw,
wolontariuszy oraz ttumaczy udate giaclkeci¢ mieszkacow Gsrodka do udziatu w ankiecie.

2. Przeprowadzanie ankiet

opis spotkania/

o LUBLIN RADOM LUKOW
miejsce
uczestnicy Jacek Wnuk, Rasul Bachaev, Alicja Tomasz Sieniow,
spotkania wolontariusze (CW), Gajewska, Inesa Joanna

Adam Kwarciak (OPC

Jachimovi¢, Adam

Oleszkowicz,

ul) Kwarciak, Said Saaev, | Roman Glogowski
Alina Petuhova, Yuliya | (UPP KUL),
Yakub Alicja Gajewska
(OPC UJ)
jezyk spotkania | rosyjski rosyjski, czeczenski Rosyjski
czas trwania 2 godziny 3 godziny 3 godziny
przebieg - ankiety wypetniane | - czes¢ ankiet - ankiety
spotkania zazwyczaj przez wypetniana wspdlnie wypetniane w
jednego przez meza i zone w wiekszosci
przedstawiciela dwédch egzemplarzach | samodzielnie
rodziny, lecz w (w niektorych - chetne
porozumieniu z przypadkach kobiety wypetnianie
resztg rodziny byty ,liderami” tych ankiet

- pomoc ze strony
wolontariuszy

- wypetnianie ankiet
w mieszkaniach przez
niektorych

zespotow) - czesc
kobiet — samodzielnie,
bez mezczyzn

- pomoc i wyjasnienia
ze strony ankieteréw
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respondentow (czesc
ankiet nie zostata
zwrdécona)

- udzielanie porad
prawnych
poszczegollnym
osobom

zainteresowanie
ankietami i
uwagi ze strony
respondentow

- obawy dotyczace
animowosci ankiety;
uznanie niektérych
pytan za zbyt
demaskujace

- pytania dotyczace
rozumienia
poszczegdlnych
pytan oraz wptywu

- zastrzezenia
dotyczace
anonimowosci (brak
mozliwosci
identyfikacji
problemow
konkretnych
respondentow)

- pytanie o adresata

- pytania o cel
ankiety oraz
ewentualne
korzysci z ich
wypetnienia

ankiety na ankiety (jedna osoba
przyznawanie statusu | czy jedna rodzina)
uchodzcy

3. Dodatkowe uwagi respondentow zgtaszane w trakcie
wypetniania ankiety

Pomimo szczegOtowego przedstawienia poszczegOlhwastii zwhzanych z udzielaniem
pomocy osobom staegym st 0 nadanie statusu uchay, wielu respondentéw zgtaszato
dodatkowe uwagi dotyaze tych zagadnie ktére wedtug nich zastugiwaty na szczegolne
podkrelenie. Czsciowo powysze uwagi dotyczyly kwestii pobocznych, jedimaknajcych
znaczenie dla skutecznej realizacji projektu.

Respondenci wielokrotnie zadawali pytania dofgez anonimowsgci ankiet. Niektorzy
wyrazali watpliwosci odngnie wplywu informacji podanych w ankiecie na pragpi
procedury przyznawania statusu oraz obawialiidentyfikacji. Inni, przeciwnie, twierdzili,
ze ankiety nie powinny Wy anonimowe, poniewa stanowi to znaczne utrudnienie w
rozwiazywaniu konkretnych problemow w poszczegoélnych padkach. Wowczas osoby te
byly kierowane do studentébw maxych odpowiedzié na poszczegdllne pytania oraz
zapewné odpowiedr pomoc prawa.

Wielu respondentow zadawato pytania dotyer realnéci realizacji projektu, wyrzato

zainteresowanie wynikami ankiety oraz ich praktyemnwptywem na pobyt w €@odku.

Pojawity skt pytania, czy odpowiedzi udzielone w ankiecie wlmgasposéb wplya na

zmiarg sposobu nauczania oraz ziszora maozliwos¢ dostpu do informacji o ich sytuacii
prawne;.

Oprocz powyszych kwestii respondenci wskazywali réwniea konieczn& rozwazenia
przy realizacji projektu pewnych istotnych dla nizhgadnié (pomimo ich cgsciowego
ujecia w ankiecie):

» Informacje dotyczce maliwosci polaczenia z rodzigp znajdujpca Sic W innym
kraju wchodzacym w sktad Unii Europejskie;

» Szczegobtowe informacje dotygze sytuacji prawnej

» SposoOb udzielania pomocy prawnej, w szczed@inozstsze wizyty prawnika
czy tez wieksze zainteresowanie prowadz@prave

» Sposob prowadzenia zéjz jez. polskiego i uruchomienie zdjz innych gzykow
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FOUAL Fs

~Edukacja dla Integracji - Partnerstwo na Rzecz Uchodzcow”

ANKIETA

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Pana/Pani z prosbg o wypetnienie ponizszej ankiety. OpracowaliSmy ja, aby blizej
poznac Panstwa potrzeby i oczekiwania w trakcie uczestnictwa w procedurze ubiegania sie o nadanie
statusu uchodzcy oraz po jej zakonczeniu. Przygotowujemy realizacje projektu ,Edukacja dla
Integracji” adresowanego do oséb starajacych sie o status uchodzcy. W ramach projektu bedziemy
Swiadczy¢ bezpfatng pomoc prawng, prowadzi¢ kursy jezyka polskiego oraz przekazywac
podstawowe informacje o Polsce, mieszkajacych tu ludziach, i zorganizowaniu sobie zycia.

Ankieta jest anonimowa! Jej rezultaty beda stuzy¢ jedynie realizacji projektu ,Edukacja dla
Integracji”. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy pyta¢ osoby przeprowadzajace ankiete.

I. Pomoc prawna

1. Czy zna Pan/Pani swoje uprawnienia jako osoby ubiegajacej sie o status uchodzcy?
O Znam bardzo dobrze O Znam dobrze O Znam stabo O Nie znam

2. Jesli uzyskat Pan/Pani informacje o swoich uprawnieniach , to prosze powiedzieé¢, kto
ich Panu/Pani udzielit? (np. polska Straz Graniczna, URIC, znajomi, rodzina, ulotki)

3. Czy wie Pan/Pani jak przebiega procedura ubiegania sie o status uchodzcy?
O tak, wiem O wiem, ale tylko troche O nie wiem

4. Czy uwaza Pan/Pani swoja wiedze dotyczaca wymienionych ponizej etapéw
postepowania za wystarczajaca?

a) w jakim celu jest przeprowadzany wywiad O tak O nie O nie
statusowy? wiem

b) jak przebiega wywiad statusowy? .D tak O nie O nie
wiem

c) jakie dowody (np. dokumenty, sSwiadkowie) O tak O nie O nie
nalezy przedstawi¢ w urzedzie? wiem

d) co robi¢ w przypadku otrzymania decyzji o O tak O nie O nie
nadaniu statusu uchodzcy? wiem

e) co robi¢ w przypadku otrzymania decyzji o O tak O nie O nie
udzieleniu zgody na pobyt tolerowany? wiem

f) co robi¢ w przypadku otrzymania decyzji O tak O nie O nie
zobowigzujacej do opuszczenia Polski? wiem

g) jak odwotac sie od decyzji, z ktérej Pan/Pani nie O tak O nie O nie
jest zadowolony/a? wiem

5. Czy korzysta Pan/Pani obecnie z jakiej$ pomocy prawnej?
O tak O nie

6. Jesli korzysta Pan/Pani obecnie z pomocy prawnej, to kto jej Panu/Pani udziela?




7. Czy w ramach procedury ubiegania sie o nadanie statusu uchodzcy korzystat(a)
Pan/Pani kiedykolwiek/wczesniej z pomocy prawnej?

O tak O nie
8. Czy aktualnie potrzebuje Pan/Pani pomocy prawnej?
O tak O nie

9. Jesli potrzebuje Pan/Pani pomocy prawnej, to w jakiej formie?

a) bezposredni kontakt z prawnikiem O tak O nie
b) reprezentacja przed urzedem O tak O nie
C) gtcaztiss:cg\i/\f;cl\;v‘]o w Pana/Pani wywiadzie O tak O nie
d) pomoc w pisaniu pism procesowych O tak O nie
e) broszury informacyjne O tak O nie

1) T L L (SO STOPRRURRRPP

10. Prosze wymieni¢ znane Panu/Pani organizacje, ktore udzielaja pomocy prawnej:

O Nie znam zadnych. I 4 o - [ o RPN

11. Jak ocenia Pan/Pani pomoc prawna z ktorej Pan/Pani korzystal(a)? Prosze zaznaczyc
odpowiedz na skali od 1 do 5 (1 = zla, 5 = bardzo dobra). Jesli nie korzystat Pan/Pani z zadnej
pomocy prawnej w Polsce do tej pory, prosze nie udziela¢ odpowiedzi na to pytanie.

a) dostepna (tatwos¢ kontaktu z prawnikiem,

wystarczajgca czestotliwos¢ spotkan) © © ® ® 0O
b) zrozumiata (wystarczajgco jasno przekazana, w

zrozumiatym jezyku) @ @ ® @ ®
c) satysfakcjonujaca (zadowolenie z otrzymanej

e ® @ ® @ 6

12. Czy ma Pan/Pani jakies uwagi i sugestie dotyczace pomocy prawnej?

II. Nauczanie jezyka polskiego

13. Jakie jezyki Pan/Pani zna i w jakim stopniu? Prosze wpisac te jezyki, zaczynajac od swojego
jezyka ojczystego oraz postawi¢ znak x dla okreslenia znajomosci jezyka.

W mowie w pismie
Jezyk:
biegle dobrze stabo biegle dobrze stabo
a)
b)
C)
d)
e)

14. Jaka jest Pana/Pani znajomos$c¢ jezyka polskiego? Przy odpowiedniej odpowiedzi prosze
postawi¢ znak x. Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

O znam podstawowe zwroty grzecznosciowe
O rozumiem ogolny sens wypowiedzi
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O rozumiem wiekszos$¢ z tego co moéwig do mnie Polacy
O prébuje mowic po polsku, ale nie zawsze jestem rozumiany

O potrafie porozumiec sie w jezyku polskim w zyciu codziennym
(w sklepie, u lekarza, w podrdzy, w urzedzie)

mowie po polsku i z reguty jestem rozumiany
mowie po polsku i zawsze jestem rozumiany
znam alfabet facinski

nie znam liter: g, €, $, ¢, sz, cz, dz, z, 7, dz

O 0Oooao

czytam po polsku

O pisze po polsku

15. Czy uczestniczy Pan/Pani obecnie w kursie jezyka polskiego?
O tak O nie

16. Jesli uczestniczy Pan/Pani w kursie jezyka polskiego, to gdzie i od kiedy (jak dtugo) ?

17. Jesli obecnie nie uczestniczy Pan/Pani w kursie jezyka polskiego, to czy kiedykolwiek
uczyt(a) sie go Pan/Pani?

O tak O nie

18. Jesli uczyl(a) sie Pan/Pani dawniej jezyka polskiego, to gdzie i jak diugo ?

19. Jesli uczyt(a) sie Pan/Pani dawniej jezyka polskiego i obecnie nie kontynuuje nauki, to
prosze napisa¢ dlaczego?

20. Gdybysmy zorganizowali kurs jezyka polskiego, czy wzialby Pan/Pani w nim udziat?
O tak O nie O nie wiem, trudno mi powiedziec

21. Czy wolat(a)by Pan/Pani, aby kurs jezyka polskiego odbywat sie
O w osrodku O poza osrodkiem

22. Czego chciat(a)by sie Pan/Pani nauczy¢ na tym kursie?

23. W jakim terminie uczestniczyl(a)by Pan/Pani w zajeciach z jezyka polskiego?
Przy odpowiedniej odpowiedzi prosze postawi¢ znak x. Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) poniedziatek O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
b) wtorek O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
c) sroda O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
d) czwartek O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
e) piatek O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
f) sobota O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00
g) niedziela O 9:00-12:00 O 14:00-17:00 O 17:00-20:00

24. Czy woli Pan/Pani, aby zajecia prowadzone byly: (mozna wybra¢ wiecej niz jedng
odpowiedz)

O wspdlnie dla mezczyzn i kobiet O osobno dla mezczyzn i osobno dla kobiet

O w matych grupach (3-4 osoby) O w duzych grupach (wiecej niz 4-osobowych)
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25. Czy chciat(a)by Pan/Pani, aby dzieci
a) uczyly sie jezyka polskiego O tak O nie
b) uczeszczatly do polskiej szkoty O tak O nie

26. Ile razy w tygodniu, Pana/Pani zdaniem, powinien odbywac sie kurs?

I1I. Informacje o Polsce

27. W jaki sposdb zaprezentowat(a)by Pan/Pani swoja tradycje i kulture Polakom?

28. Czy chciat(a)by Pan/Pani uzyska¢ informacje z zakresu:

a) ogodlnej wiedzy o Polsce (system

polityczny, gtdwne urzedy) O tak O nie
b) Essvi’cnayv;/;)wych wiadomosci o systemie O tak O nie
c) Polsce i Unii Europejskiej O tak O nie
d) polskiej tradycji, kultury, i sztuki O tak O nie
e) zatrudniania O tak O nie
f) B:ge\gvza(c:ljsgci)azicelaac%gwoéci gospodarczej O tak O nie
g) opieki medycznej O tak O nie
h) pomocy spotecznej O tak O nie

29. Jakie inne, nie wymienione wyzej, informacje bylyby przydatne dla Pana/Pani?

30. Gdybysmy zorganizowali spotkania poswiecone wiedzy o Polsce, czy wziagtby Pan/Pani
udziat w nich?

O tak O nie O nie wiem, trudno mi powiedziec¢

IV. Prosimy o podanie podstawowych informacji o sobie:

A. Ptec: O mezczyzna O kobieta
B. Rok urodzenia: ......ccoocviiiiiiiieiiieeeen.
C. Jak dtugo jest Pan/Pani w Polsce? O mniej niz 3 miesigce
O od 3 do 6 miesiecy
O od 6 miesiecy do 1 roku
O wiecej niz 1 rok
D. Czy przebywa Pan/Pani w Polsce z rodzing? O tak O nie
E. Jesli z rodzing, to ile 0sob wchodzi w jej skfad? .............. Ile wérdd nich jest dzieci? .............
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